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INTRODUZIONE

Premessa generale

Il presente documento si inserisce in un ambito normativo di recente introduzione che origina dal D.L. n. 80 del 09/06/2021 “Misure urgenti per il
rafforzamento della capacita’ amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per
I'efficienza della giustizia. (21G00093)”, convertito con modificazioni dalla L. n. 113 del 08/08/2021, che ha introdotto all’art.6 un nuovo strumento di
programmagzione per le amministrazioni pubbliche, denominato Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAQ), quale documento unitario in cui confluiscono
i diversi atti di programmazione finora previsti, tra i quali il Piano della Performance, il PTPCT, il Piano triennale dei fabbisogni, il piano per il lavoro agile (POLA),
la programmazione dei fabbisogni formativi.

Con il PIAO il legislatore ha inteso riordinare il complesso sistema programmatorio delle amministrazioni pubbliche, formato da una molteplicita di strumenti di
programmazione spesso non dialoganti e forse per alcuni aspetti sovrapposti tra loro, inducendo ogni amministrazione pubblica a sviluppare una logica
pianificatoria e un’‘organicita strategica finalizzate ad intersecare le diverse componenti dell’azione amministrativa rappresentate finora dai singoli documenti di
programmazione, ciascuno con un proprio contenuto specifico.

Ragionare su un filo conduttore unico, in estrema sintesi: cosa si vuole raggiungere (obiettivi) — con quali vincoli operare (modalita di azione) - con che mezzi
(risorse da impiegare), rispetto a queste diverse componenti che sono i tasselli fondanti per realizzare le politiche dell’'amministrazione, porta ad enfatizzare un
tema fondamentale: il VALORE PUBBLICO generato dalle politiche.

La nuova norma tuttora in evoluzione, secondo le indicazioni della bozza di Linee Guida per la definizione del documento in corso di discussione parlamentare,
delinea la costruzione del documento secondo sezioni a partire proprio dagli obiettivi di creazione di valore pubblico.

Come si puo definire il valore pubblico? Secondo le Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica, per valore pubblico in senso stretto si intende
l'insieme equilibrato degli IMPATTI prodotti dalle politiche dell’ente, o di una filiera di enti, sul livello finale di BENESSERE economico, sociale, ambientale dei
cittadini...mentre in accezione ampia il valore pubblico &€ un volano per mettere a sistema le performance di un ente governandone il loro perseguimento in
modo equilibrato e funzionale attraverso indicatori di impatto/outcome.

Questo marcato orientamento alla misurazione degli impatti finali aderisce appieno ai principi e alla modalita di gestione del PNRR, entro la cui normativa infatti
trova origine il PIAO: le risorse europee, infatti, sono subordinate alla capacita del sistema pubblico di misurare gli impatti generati dall'impiego delle stesse.

Gli indicatori di impatto/outcome su cui gli Stati devono misurarsi, e al loro interno le amministrazioni pubbliche ai vari livelli, derivano dagli obiettivi
dell’Agenda europea 2030 e sono identificati nei Sustainable Development Goals - SDGs e, a livello nazionale nei BES, indicatori di Benessere Equo Solidale,
elaborati dall'ISTAT.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2022-2024




5 di 306

Le politiche, anche locali, generano degli impatti in termini di benessere sugli utenti e stakeholder che generalmente vengono classificati in: ECONOMICO-

SOCIALE-AMBIENTALE-SANITARIO, come rappresentato nella tabella che segue (Linea Guida n. 1/2017 della Funzione Pubblica):

=
1

Gli impatt

esprimono leffetto atteso o generato da una politica o do un servizio sui

destinatari diretti o indiretti, nel medio-lungo termine, neil’ottica della creazione di Valore
Pubblico” (LG 1/2017, p. 24).

DIMENSIONE TIPOLOGIA

UTILITA’
INFORMATIVA

IMPATTI SPECIFICI
Esempi

IMPATTO
ECONOMICO

Serve per guantificare il miglioramento del benessere ECONOMICO del
contesto esterno all'ente (utenti, stakeholder), atteso o raggiunto rispetto
alla baseline (o condizioni di partenza)

*» € 0 % reddito cittadini,
indotto imprese, ecc.

IMPATTO
SOCIALE

Serve per quantificare il miglioramento del benessere SOCIALE del contesto
esternoall’'ente (utenti, stakeholder), atteso o raggiunto rispetto alla baseline
(o condizioni di partenza)

* N. 0 % occupati; indigenti;
incidenti; reati; ecc.

IMPATTO

IMPATTO
AMBIENTALE

utenti e stakeholder

Serve per guantificare il miglioramento del benessere AMBIENTALE del
contesto esterno all'ente (utenti, stakeholder), atteso o raggiunto rispetto
alla baseline (o condizioni di partenza)

s mc o % raccolta
differenziata; tonnellate o %
emissioni; % consumi da fonti
rinnovabili; ecc.

IMPATTO
SANITARIO

owvero 'EFFETTO della maggiore efficienza
e della migliore efficacia sul benessere di

Serve per quantificare il miglioramento del benessere SANITARIO del
contesto esterno all'ente (utenti, stakeholder), atteso o raggiunto rispetto
alla baseline (o condizioni di partenza)

* pazienti guariti; ecc.

In realta le dimensioni di valore pubblico possono anche variare in base all’ente che si intende considerare e alle strategie che intende perseguire. In aderenza a

queste, come si vedra nello specifico paragrafo di valore pubblico, potranno essere associati gli indicatori BES/SDGs selezionati al fine di rappresentare al
meglio la misurazione delle politiche attuate.

La struttura del PIAO prosegue poi con le seguenti sezioni: performance, della trasparenza,, pianificazione e gestione degli organici, adeguamento dei modelli
organizzativi e di lavoro, valorizzazione della parita di genere.

- gli obiettivi di performance;

- le misure di miglioramento per giungere alla piena trasparenza dell’attivita e dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia

di anticorruzione;

- la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali,

finalizzati:

- al raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale

- allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali e manageriali

- all’accrescimento culturale e dei titoli di studio del personale correlati all’'ambito d’‘impiego e alla progressione di carriera del personale;
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- gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne, prevedendo, oltre alle forme di reclutamento
ordinario, la percentuale di posizioni disponibili nei limiti stabiliti dalla legge destinata alle progressioni di carriera del personale;

- le modalita di semplificazione e digitalizzazione dei processi attraverso |'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante
il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attivita;

- le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei
cittadini con disabilita;

- le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi.
Oltre alla struttura del PIAO la norma identifica quindi le tematiche su cui la pubblica amministrazione deve muoversi: qualita e trasparenza, semplificazione e
reingegnerizzazione dei processi, trasparenza e contrasto alla corruzione, piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, strategia di gestione del
capitale umano e di sviluppo organizzativo finalizzate a valorizzare e qualificare il personale.

II PIAO, essendo il 2022 I'anno di sua prima adozione, viene approvato nei termini di proroga stabiliti dal D.L. n. 228 del 30/12/2021 (c.d. decreto
Milleproroghe) al 30/04/22 e dal D.L. n. 36 del 30/04/22 al 30/06/22, rispetto al termine del 31/01 di ogni anno. Il documento ha una programmazione

triennale.

La struttura del documento segue l'articolazione e le indicazioni fornite dalla bozza di Linee Guida in corso di valutazione parlamentare.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2022-2024
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Quadro normativo

L‘art. 6 “"Piano integrato di attivita e organizzazione” del citato D.L. 80/21 stabilisce quanto segue:

1. Per assicurare la qualita e la trasparenza dell'attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e
progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di accesso, le pubbliche amministrazioni, con esclusione delle
scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165, con piu' di
cinquanta dipendenti, entro il 31 gennaio di ogni anno adottano il Piano integrato di attivita e organizzazione, di seguito denominato Piano, nel rispetto delle
vigenti discipline di settore e, in particolare, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e della legge 6 novembre 2012, n. 190.

2. Il Piano ha durata triennale, viene aggiornato annualmente e definisce:

a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri direttivi di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009,
n. 150, stabilendo il necessario collegamento della performance individuale ai risultati della performance organizzativa;

b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e
pluriennali, finalizzati ai processi di pianificazione secondo le logiche del project management, al raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale, allo
sviluppo delle conoscenze tecniche e delle competenze trasversali € manageriali e all'accrescimento culturale e dei titoli di studio del personale, correlati
all'ambito d'impiego e alla progressione di carriera del personale;

c) compatibilmente con le risorse finanziarie riconducibili al piano triennale dei fabbisogni di personale, di cui all'articolo 6 del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165, gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne, prevedendo, oltre alle forme di
reclutamento ordinario, la percentuale di posizioni disponibili nei limiti stabiliti dalla legge destinata alle progressioni di carriera del personale, anche tra aree
diverse, e le modalita di valorizzazione a tal fine dell'esperienza professionale maturata e dell'accrescimento culturale conseguito anche attraverso le attivita
poste in essere ai sensi della lettera b), assicurando adeguata informazione alle organizzazioni sindacali;

d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell'attivita e dell'organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in
materia di contrasto alla corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e in conformita agli indirizzi adottati dall'’Autorita nazionale
anticorruzione (ANAC) con il Piano nazionale anticorruzione;

e) l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli
utenti, nonché la pianificazione delle attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle procedure effettuata attraverso
strumenti automatizzati;

f) le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei
cittadini con disabilita;

g) le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi.
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3. Il Piano definisce le modalita di monitoraggio degli esiti, con cadenza periodica, inclusi gli impatti sugli utenti, anche attraverso rilevazioni della soddisfazione
degli utenti stessi mediante gli strumenti di cui al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, nonché le modalita di monitoraggio dei procedimenti attivati ai
sensi del decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198.
4. Le pubbliche amministrazioni di cui al comma 1 del presente articolo pubblicano il Piano e i relativi aggiornamenti entro il 31 gennaio di ogni anno nel proprio
sito internet istituzionale e li inviano al Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei ministri per la pubblicazione sul relativo portale.
5. Entro il 31 marzo 2022, con uno o pit decreti del Presidente della Repubblica, adottati ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n.
400, previa intesa in sede di Conferenza unificata, ai sensi dell'articolo 9, comma 2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, sono individuati e abrogati
gli adempimenti relativi ai piani assorbiti da quello di cui al presente articolo.
6. Entro il medesimo termine di cui al comma 5, con decreto del Ministro per la pubblica amministrazione, di concerto con il Ministro dell'economia e delle
finanze, previa intesa in sede di Conferenza unificata, ai sensi dell'articolo 9, comma 2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, é adottato un Piano
tipo, quale strumento di supporto alle amministrazioni di cui al comma 1. Nel Piano tipo sono definite modalita semplificate per I'adozione del Piano di cui al
comma 1 da parte delle amministrazioni con meno di cinquanta dipendenti.
6-bis. In sede di prima applicazione il Piano e' adottato entro il 30 giugno 2022 e fino al predetto termine non si applicano le sanzioni previste dalle seguenti
disposizioni:

a) articolo 10, comma 5, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150,

b) articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 124;

c) articolo 6, comma 6, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.
7. In caso di mancata adozione del Piano trovano applicazione le sanzioni di cui all'articolo 10, comma 5, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, ferme
restando quelle previste dall'articolo 19, comma 5, lettera b), del decreto-legge 24 giugno 2014, n. 90, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 agosto
2014, n. 114.
8. All'attuazione delle disposizioni di cui al presente articolo le amministrazioni interessate provvedono con le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili

a legislazione vigente. (omissis).

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2022-2024
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Metodologia utilizzata per la costruzione del PIAO

L'approvazione del PIAO in corso d’anno, per il Comune di Venezia, si inserisce in un momento temporale dove alcuni documenti di programmazione sono gia
stati adottati mentre altri trovano applicazione diretta nel PIAO stesso. Tra questi ultimi troviamo i contenuti prima riferiti a Piano della performance, Piano
triennale dei fabbisogni, piano per il lavoro agile (POLA), programmazione dei fabbisogni formativi) mentre il PTPCT 2022-24 & gia stato approvato con
deliberazione G.C. n. 27 del 08/03/2022. Il PEG 2022-24, approvato con deliberazione G.C. n. 42 del 22/03/2022, contiene la programmazione finanziaria di
dettaglio definita in coerenza alla proposta di obiettivi di cui alla sezione Performance stante il coordinamento nel ‘sistema di bilancio® cd. dall’allegato 4/1 del
d.lgs 118/11 dei due contenuti.

Dato il ritardo normativo nella definizione della fattispecie del PIAO e i ristretti tempi di elaborazione ad esso conseguenti, per I'elaborazione del presente
documento sono state fatte delle assunzioni in merito alla traduzione nelle diverse sezioni dei contenuti minimi previsti dal decreto a monte; si tratta quindi di
un documento ‘pilota’ che si basa sulla sinergia tra i settori coinvolti competenti per materia nelle diverse sezioni.

L'attuale formulazione pertanto deriva dall’adattamento reciproco e correlazione tra i contenuti gia elaborati delle sezioni mentre in futuro si dovra giungere ad
una elaborazione integrata ab origine dei diversi contenuti secondo una logica di definizione del documento per processo trasversale. In questa
logica tutta I'organizzazione dovra essere coinvolta nella predisposizione del PIAO ma soprattutto nella sua attuazione in quanto dovra farsi volano per la
creazione di valore pubblico. A sua volta dovranno essere previsti dei canali di comunicazione con i cittadini al fine di favorire un loro apporto nell’'ambito dei

processi di semplificazione e digitalizzazione dei servizi da realizzare.

L'approccio sinergico & stato in particolare sperimentato nella predisposizione di alcune sezioni in cui sono stati creati i legami tra obiettivi strategici del DUP (di
valore pubblico), obiettivi gestionali (di performance) e misure di anticorruzione del PTPCT. A questi obiettivi &€ stata legata I'esigenza formativa da cui &
conseguita la costruzione del Piano Formativo triennale e annuale ed effettuata I'analisi delle esigenze di fabbisogni di personale al fine della costruzione

coordinata del Piano del Fabbisogni di personale.

Di seguito si riporta una matrice di esempio della sinergia realizzativa di cui I'Ente intende dotarsi, inerente il tema della digitalizzazione finanziata in larga parte
da progetti REACT-EU, che nasce dall’esigenza di ridefinire il processo, le fasi e tempistiche di realizzazione del documento.
Ai programmi SEO sono stati legati i Progetti (di cui alla sezione di valore pubblico - Semplificazione e digitalizzazione) aggregati per rilevanza interna/esterna,

per comodita di lettura, gli obiettivi gestionali (di cui alla sottosezione Performance) e le connesse attivita formative da realizzare.

1) Nell’allegato 4/1 del d.lgs 118/11 si parla di Sistema Di Bilancio, con riferimento alla profonda compenetrazione degli strumenti e dei contenuti di programmazione e di
bilancio, anche dal punto di vista temporale con riferimento alle scadenze per I’'adozione dei relativi atti.
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DIGITALIZZAZIONE

Rilevanza interna/esterna

Progetto

Area/Settore Responsabile

Riferimento
REACT/
Performance

Indicatori Performance 2022

Attivita formative

dei procedimenti dell’Ente

PROGRAMMA SEO M1_4.4.1 Completamento della transizione digitale dell’Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un’ottica di trasparenza, informatizzazione
e di semplificazione dei processi e

Implementazione di nuovi
applicativi per migliorare le
procedure e i processi interni

Nuovo applicativo GELP 4.0

Settore Programmazione OOPP ed
espropri

REACT/ 220273

definizione procedure

Evoluzione applicativo AUGE per gestione
istanze di procedimenti interni all’ente

Area Servizi al Cittadino e Imprese e
Qualita della Vita

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

Evoluzione applicativo INTRANET creazione
ambienti di lavoro condivisi

Settore Comunicazione Istituzionale,
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

nuovi applicativi PIATTAFORMA INTEGRATA per
la gestione dei principali canali di
comunicazione istituzionale

Settore Comunicazione Istituzionale,
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

PROGRAMMA SEO M1_4.4.2 Realizzazione di un efficace sistema di accountability che metta a sistema i dati e le informazioni derivanti dalle attivita di programmazione,
bilancio, monitoraggio, valutazione e controllo

Implementazione di nuovi
applicativi per migliorare le
procedure e i processi interni

Nuovo applicativo LOGISTICA

Settore Logistica

220265

Verifica del rilascio del software

PROGRAMMA SEO M1_7.1.4 Informatizzazione e digitalizzazione dei servizi attraverso lo sviluppo del Citizen Relationship

Management (CZRM)

Implementazione di nuovi
applicativi per migliorare le
procedure e i processi interni

Potenziamento infrastrutturale del sistema
DIME

Settore Comunicazione Istituzionale,
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

Evoluzione di DiMe e del Sistema Informativo
Comunale

Settore Comunicazione Istituzionale,
Digitalizzazione e Sistemi Informativi

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

Riprogettare i servizi e le
modalita di erogazione agli
utenti

Evoluzione dei sistemi Documentale e
Cartografico a supporto dell’erogazione dei
servizi on-line; Nuovo software documentale,
potenziamento GEOPORTALE

Area Sviluppo del Territorio e Citta
Sostenibile

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

Ampliamento servizi digitali in DIME: servizi
trasversali; Tributi; servizi abitativi

Area Servizi al Cittadino e Imprese e
Qualita della Vita

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

Settore Tributi

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

Direzione Coesione Sociale

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

PROGRAMMA SEO M1_11.2.1 Riprogettare i servizi del Comune e le modalita di erogazione agli utenti al fine di adeguarle
garantendo I'equilibrio tra la sicurezza dei cittadini e dei dipendenti

alle nuove condizioni di vita sociale e di contatto

Riprogettare i servizi e le
modalita di erogazione agli
utenti

Ampliamento servizi digitali SUE, paesagagistica,
scarichi acque, emissioni acustiche,
atmosferiche, rilascio certificati

Area Servizi al Cittadino e Imprese e
Qualita della Vita

REACT

Area Sviluppo del Territorio e Citta
Sostenibile

REACT/220131

Attivazione estensione acquisizione
ulteriori pareri nel portale da nuovi
enti esterni entro il 30/09

Ampliamento servizi digitali in modalita self
service per : iscrizioni, trasporto scolastico,
frequenza, rette, gestione docenza, mense

Area Sviluppo Organizzativo, Risorse
Umane e Sociale

REACT/ 220273

RUP: Rispetto del cronoprogramma
di spesa

Implementazione di nuovi
applicativi per migliorare le
procedure e i processi interni

Nuovo applicativo DEMOGRAFICI

Settore Servizi al Cittadino, Protocollo
e Archivio Generale;

220245/
NO22058

Rilascio software

1- Formazione sulle
competenze digitali di base
collegate alle 5 aree di
competenza previste dal
Syllabus. Erogazione di 10
edizioni aperte a 100
partecipanti per edizioni n.
partecipazioni potenziali
1000;

2 - Adesione al progetto della
funzione pubblica PA digitale
per avvio attivita di
assessment per tutto il
personale a partire
prioritariamente da quello
segnalato dalle direzioni
coinvolte nei progetti di
digitalizzazione e
semplificazione dei processi e
avvio di percorsi di
formazione personalizzati sui
livelli di competenza
posseduti.

3 - Progetti di formazione su
gli strumenti office 365 per
servizi specifici per 5 attivita
formative potenziali 75
partecipanti;

4 - Formazione specifica su
applicativi di settore indicati
nei diversi progetti;

5 - individuazione delle
competenze digitali attese per
i diversi profili coinvolti nei
progetti descritti.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2022-2024
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Di seguito vengono ora riportate le metodologie adottate per la realizzazione del documento con riferimento alle sezioni e sottosezioni di cui &

composto il documento.

2 -VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE, ANTICORRUZIONE
2.1. - VALORE PUBBLICO

2.1.1. Obiettivi generali e specifici di valore pubblico

La sottosezione tratta dei risultati attesi in termini di obiettivi programmatici e strategici intesi come obiettivi generali e specifici programmati, definiti in
coerenza con i documenti finanziari dell’Ente con riferimento alle previsioni generali della Sezione Strategica del DUP.

Si e assunto che tali obiettivi (generali e specifici) corrispondano agli obiettivi strategici SES e ai programmi operativi annuali-triennali SEO del DUP 2022-24,
adottato con deliberazione consiliare n. 40/2021 alla quale si rinvia per il dettaglio, e i quali, per il Comune di Venezia, coincidono inoltre con le Linee di

Mandato del Sindaco per il quinquennio 2020-2025.

Ai fini di individuare una metodologia per il contenuto relativo al valore pubblico, si & operata una selezione degli obiettivi del DUP 2022-24 ritenuti di valore
pubblico in quanto correlabili a indicatori di outcome misurabili, in grado di restituire potenzialmente risultati in termini di impatto delle strategie e delle
politiche attuate dall’ente nel corso della gestione. La selezione effettuata ha individuato n. 21 obiettivi SES di 33 totali e n. 50 programmi SEO di 66 totali,
identificabili quali obiettivi di valore pubblico, ai quali sono stati attribuiti indicatori di outcome scelti da una batteria di ‘indicatori BES/SDGs/Ente’
preselezionati. Tali obiettivi sono a loro volta collegati a n. 116 obiettivi di performance individuali e comuni di cui alla sottosezione Programmazione B)
Performance.

Di seguito viene riassunto il percorso che ha determinato il contenuto della presente sottosezione.

Data I'attuale struttura del DUP 2022-24, per introdurre la misurazione degli impatti di medio-lungo termine delle politiche realizzate nel contesto della Citta di
Venezia, con riferimento agli obiettivi dell’Agenda 2030 cui si ispira la definizione delle strategie dell’Ente esplicitate nel DUP, sono stati identificati alcuni
indicatori di impatto/outcome orientati alla creazione di valore pubblico.

La scelta di tali indicatori risale al progetto ‘Misurazione di politiche e scelte strategiche mediante indicatori di outcome’, condotto dal Direttore Generale,
tramite il settore Programmazione e Controllo, nel corso del 2021, con il quale sono stati scelti alcuni indicatori appartenenti alle misure di benessere equo e

sostenibile dell’Agenda 2030 (BES) e ai Suistainable Development Goals (SDGs)", elaborati da ISTAT e CNEL, orientati al miglioramento della qualita di vita dei

1) La definizione generalmente condivisa di “sviluppo sostenibile” fa riferimento alla compatibilita tra sviluppo delle attivita economiche e salvaguardia dell’'ambiente e si traduce nel ‘proseguire nello

sviluppo economico e sociale, che assicuri il soddisfacimento dei bisogni della generazione presente senza compromettere la possibilita di soddisfare quelli delle generazioni future'. i
[ |
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cittadini, concetto alla base dell’agire pubblico e della creazione di valore pubblico, che forniscono rilevazioni di dati dettagliate per ambito territoriale regionale,
metropolitano o comunale.

Tali indicatori sono stati associati alle dimensioni del valore pubblico (economico, sociale, ambientale, educativo, a favore dei cittadini) e successivamente messi
in correlazione ai programmi SEO del DUP 2022-24, permettendo in tal modo di classificare in base agli impatti di valore pubblico i temi strategici

dell’Amministrazione comunale.

Gli ‘indicatori BES/SDGs’, da un lato, consentono una valutazione sul posizionamento dell’Ente rispetto ad altri territori confrontabili grazie all’utilizzo di
parametri standardizzati (benchmarking), dall‘altro, in taluni casi, soprattutto quando il dato & a livello sovracomunale, vanno a rappresentare il contesto in cui
I’Ente si trova ad operare nei limiti delle proprie funzioni. Consapevoli che risulta difficile incidere direttamente e in tempi stretti sui risultati misurati tramite tali
indicatori, a causa di una correlazione indiretta o lontana con le possibili leve utilizzabili dall’'Ente locale, sono stati inseriti altri indicatori di

outcome/performance costruiti su dati rilevati dall’Ente con riferimento al periodo 2017-21 e facenti parte della banca dati del controllo di gestione.

2.1.2 Semplificazione e digitalizzazione

Nella presente sottosezione del PIAO viene riportato I'Elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare nel triennio 2022/2024, secondo le
misure previste dall’Agenda Semplificazione e dall’Agenda Digitale (art. 6 c. 2 lett. e) del D.L. n. 80/2021), attraverso una chiave di lettura data dagli obiettivi
strategici SES e dai programmi operativi SEO del DUP 2022-24.

L'elenco delle procedure da digitalizzare comprende attivita di cui al Piano Sviluppi informatici 2022-24 distinte tra:

_ procedure correlate a obiettivi di Performance (di cui si rinvia alla sottosezione 2.2),

Gli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile rappresentano un linguaggio internazionale che, nel rispetto delle specificita territoriali, richiama tutti i Paesi a contribuire allo sforzo di portare il mondo su un
sentiero sostenibile e si riferiscono a diversi ambiti dello sviluppo sociale, economico, ambientale e istituzionale. Le misure statistiche SDGs hanno ampi punti di contatto con il sistema degli indicatori di
Benessere Equo e Sostenibile (BES); peraltro, nella piu recente diffusione del BES, in alcuni domini sono stati aggiunti indicatori che erano gia compresi nel sistema informativo SDGs. | 25 settembre 2015,
I’Assemblea Generale delle Nazioni Unite ha adottato I’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile nella quale si delineano le direttrici delle attivita per i successivi 15 anni. I 17 Sustainable Development
Goals che compongono I’Agenda 2030 rappresentano il piano di azione globale per sradicare la poverta, proteggere il pianeta e garantire la prosperita per tutti.

I Sustainable Development Goals fanno riferimento a diversi domini dello sviluppo relativi a tematiche di ordine ambientale, sociale, economico ed istituzionale, delineando un piano d’azione globale per i
prossimi 15 anni. La strada da percorrere a livello internazionale & definita dal Cape Town Global Action Plan, la strategia per mettere in atto tutte quelle azioni necessarie alla modernizzazione e il
rafforzamento dei sistemi statistici a livello nazionale e globale.

Per identificare un quadro di informazione statistico condiviso quale strumento di monitoraggio e valutazione dei progressi verso gli obiettivi dell’/Agenda, la Commissione Statistica delle Nazioni Unite ha
costituito I'Inter Agency Expert Group on SDG che ha definito un insieme di oltre 200 indicatori.

L'Istat, insieme al Sistan (Sistema statistico nazionale), € impegnato nella produzione di misure statistiche per il monitoraggio dei progressi verso i Sustainable Development Goals. Le misure tengono conto
degli indicatori definiti dall’Expert Group insieme ad alcuni dati specifici di contesto nazionale, anche derivanti dal framework Bes.

A partire dal dicembre 2016 I'Istat ha reso disponibile la piattaforma informativa per gli indicatori SDGs, e la aggiorna con cadenza semestrale.

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2022-2024
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_ procedure inerenti operazioni/interventi REACT-EU Ripresa verde, digitale e resiliente, Programma Operativo PON Citta metropolitane;
_ altre attivita di sviluppo
Inoltre I'elenco comprende le procedure di semplificazione e reingegnerizzazione di cui al ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’ (rif. D.L. n. 80/2021).

Il ‘Progetto nazionale 1000 Esperti’ volto alla semplificazione normativa e procedimentale per l'attuazione del PNRR sostenendo le amministrazioni
territoriali nelle attivita di semplificazione, nel recupero dell’arretrato e nel miglioramento dei tempi effettivi di conclusione di procedimenti amministrativi e le

procedure complesse dei Comuni individuati dalla normativa:

- Bonifiche: Autorizzazione bonifiche o messe in sicurezza;

- Infrastrutture Digitali: Autorizzazione per installazione infrastrutture di comunicazione elettronica su proprieta pubbliche o private;

- Appalti: progettazione, affidamento ed esecuzione di Lavori;

- Appalti: Acquisti di Forniture e Servizi;

- Edilizia e Urbanistica: Permesso di Costruire;

- Edilizia e Urbanistica: Pianificazione Urbanistica;

- Paesaggio: Accertamento compatibilita paesaggistica.

Per ciascuna procedura & stata specificata I'attivita di dettaglio, la struttura (Area/settore coinvolti nella realizzazione) e la tempificazione prevista per la

realizzazione.
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2.2 - PERFORMANCE

Tale sottosezione & predisposta secondo quanto previsto dal capo II del D.lgs. 150/09 e dalla bozza di Linee Guida e contiene gli obiettivi misurati da indicatori
di performance di efficienza e di efficacia del’Amministrazione, in aderenza al vigente Regolamento sul sistema di misurazione, valutazione e trasparenza della
performance.

Gli obiettivi sono distinti tra obiettivi gestionali comuni di Ente/Area/Direzione/Settore e gestionali individuali, assegnati ai responsabili di Centri di
Responsabilita (CdR) dei settori unitamente alle risorse umane, strumentali e finanziarie assegnate nel PEG 2022-24.

Tali obiettivi sono stati definiti con le strutture dell’'Ente a partire dalla strategia del DUP 2022-2024 (approvato unitamente al bilancio di previsione 2022-2024
con Deliberazione C.C. n. 60 del 21/12/2021) e identificano le azioni e modalita realizzative che le strutture dell’ente attuano nel corso della gestione.

Nello specifico ciascun obiettivo riporta il collegamento al programma triennale SEO 2022-24 di riferimento e gli indicatori con i valori attesi previsti per il
triennio 2022-24 ai fini della realizzazione dell’obiettivo gestionale e in una visione pil ampia della strategia del DUP.

Tra le dimensioni oggetto di programmazione sono identificate negli obiettivi gestionali le seguenti:

_ semplificazione

_ digitalizzazione

_ accessibilita

_ efficienza in relazione alla tempistica di completamento delle procedure

_ pari opportunita ed equilibrio di genere;

A questi si aggiungono con riferimento al personale alcuni obiettivi di formazione, da aggiungersi agli obiettivi di cui alla sezione 3 Organizzazione e capitale
umano.

Di tutti gli obiettivi dettagliati nella sottosezione performance ne sono stati identificati alcuni rispondenti alle dimensioni sopracitate e, nello specifico:

OB_PDP TAG OBIETTIVO
220007 |Migliorare I'accessibilita alle pratiche edilizie e Studio fattibilita digitalizzazione fascicoli Edilizia all'Archivio del Pertini

220025 |Estensione del sistema di videosorveglianza nei parchi

VP accessibilita, VP migliori tempi, VP digitalizzazione

VP digitalizzazione
220037 |Previsione mareale con sistema Mose, protocollo operativo del Centro maree e piano integrato interventi in caso di alta e bassa marea VP accessibilita
220038 |Nuovo sistema di previsioni maree

VP digitalizzazione

220040 |Scuola di formazione di Polizia Locale
220050 |Soluzioni di mobilita integrata

VP formazione

Mobilita - AVM
220051 |Sviluppo di accessi priority nei principali imbarcaderi delle isole Mobilita - AVM
220052 |Interventi di ammodernamento della flotta navale Mobilita - AVM

220055 |Contabilita analitica: attivazione del nuovo sistema

VP digitalizzazione

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2022-2024
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OB_PDP TAG OBIETTIVO

220065 |Capitalizzazione dei lavori pubblici nel conto del patrimonio VP digitalizzazione

220080 [Nuovo inventario beni immobili VP digitalizzazione

220265 | Sistema informativo Logistica VP digitalizzazione

220085 |Efficientare le procedure di gara fino alla stipula e alla repertoriazione dei contratti VP semplificazione, VP migliori tempi
220103 |Informatizzazione acquisizione documentale per gli obblighi di Trasparenza VP digitalizzazione, VP accessibilita, VP semplificazione
220104 |Piano triennale dei fabbisogni (PTFP) VP organizzazione

220105 |Efficientamento gestione RAP VP organizzazione

220109 |Percorsi specifici basati su competenze VP formazione

220110 [Nuovo approccio alla formazione del personale e attivazione di percorsi di formazione manageriale VP formazione

220114 |Efficientamento del processo di pubblicazione delle deliberazioni di Giunta VP migliori tempi

220115 |Efficientamento del processo di pubblicazione delle deliberazioni di Consiglio VP migliori tempi

220125 [Nuovo Piano degli interventi: Adeguamento delle Norme tecniche di Piano e nuova cartografia VP accessibilita

220131 |Efficientamento informatico delle procedure autorizzative edilizie VP accessibilita, VP migliori tempi, VP semplificazione
220134 |WebCarta: informatizzazione della “Carta dei servizi” VP accessibilita, VP digitalizzazione
220139 |Informatizzazione acquisizione documentale per gli obblighi di Trasparenza - titolari di organi politici VP digitalizzazione, VP semplificazione, VP accessibilita
220142 |Semplificazione amministrativa VP semplificazione

220144 |Proposte di modifica di atti generali e regolamentari dell’Ente VP semplificazione

220145 |Prevenzione del contenzioso attraverso il supporto giuridico alle Aree/Direzioni rispetto ad atti di diffida/messa in mora legale VP semplificazione

220147 |Miglioramento dell’azione amministrativa VP semplificazione

220148 |Deflazione del contenzioso amministrativo VP semplificazione

220168 |Efficientamento dei processi di programmazione e valutazione della performance VP semplificazione

220169 |Acquisizione e sviluppo di nuovi applicativi VP semplificazione, VP digitalizzazione
220188 |Favorire la creativita giovanile con il concorso “Artefici del nostro Tempo” VP digitalizzazione, VP semplificazione
220198 |Estensione del sistema di videosorveglianza VP digitalizzazione

220199 |Sistema di videosorveglianza: integrazione del sistema con I'utilizzo dell'intelligenza artificiale VP digitalizzazione

220203 |Prevenzione del contenzioso attraverso il supporto giuridico alle Aree/Direzioni rispetto ad atti di diffida/messa in mora legale VP semplificazione

220204 |Azioni volte alla riduzione del contenzioso VP semplificazione

220209 |Programma formativo annuale di accesso alla carriera e di mantenimento in linea con la mappatura delle competenze VP formazione

220210 E:Je?/\/e%:\ip;ﬂl'iaczteil\llg Lrgfﬁ:;gﬂzoepéag”l: greasst;g::niill(’gﬁ_tg\gﬁf‘a) di rendicontazione delle misure anticorruzione e trasparenza previste nel Piano di VP semplificazione, VP digitalizzazione
220222 |Mappatura della procedura espropriativa VP semplificazione, VP migliori tempi
220228 |Efficientamento nei PUA ed altri procedimenti complessi VP migliori tempi

220236 |Efficientamento dei procedimenti/processi connessi all'accesso alle agevolazioni 'ecobonus 2021’ VP organizzazione, VP migliori tempi
220237 |Efficientamento dei procedimenti/processi edilizi mediante modifica alla normativa edilizia VP semplificazione

220241 |Pubblicazione APP di una piattaforma informativa per informazioni bonifiche e Porto Marghera VP digitalizzazione, VP accessibilita
220243 |Analisi qualitativa DIME e prosecuzione implementazione del sistema DIME con nuovi procedimenti VP accessibilita

220244 |Studio di fattibilita sulla riorganizzazione del Servizio Elettorale VP organizzazione
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OB_PDP TAG OBIETTIVO

220245 |Attualizzazione del gestionale dei servizi demografici (anagrafe, stato civile, elettorale) VP digitalizzazione

220252 |Efficientamento informatico della procedura di denuncia all'INAIL di infortunio sul lavoro del personale dipendente VP digitalizzazione

220255 |Miglioramento forme di comunicazione e richiesta servizi per utenti dei servizi di asilo nido e ristorazione scolastica VP accessibilita

220257 |Efficientamento nella gestione delle posizioni attive patrimoniali VP digitalizzazione, VP semplificazione,
220265 |Sistema informativo Logistica VP digitalizzazione

220266 |Efficientamento dell’iter amministrativo delle sanzioni al Codice della Strada relative a veicoli immatricolati all’estero VP migliori tempi

Miglioramento della comunicazione ai cittadini: avvisi e informazioni relativi ai procedimenti sanzionatori del codice della strada mediante

220267 VP digitalizzazione, VP accessibilita

app IO
220269 |Miglioramento delle campagne di comunicazione all'utenza VP accessibilita
220273 |Attuazione del Piano Operativo REACT-EU - PON VP digitalizzazione

VP semplificazione, VP migliori tempi, VP

220274 |Miglioramento dei processi dell’'Ente digitalizzazione

220275 |Formazione del personale dipendente VP formazione

2.3 - RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

Nella presente sottosezione del PIAO, assunti i contenuti del PTPCT 2022-24 approvato con delibera di Giunta n. 27/2022, sono state associate ai processi
sottesi agli obiettivi di performance le misure comuni e specifiche, necessarie a mitigare le categorie di rischio corruttivo ad essi collegate, e le misure di
carattere generale che, proprio in virtu della loro natura di strumenti ad ampio raggio, risultano idonee ad incidere sul complesso sistema di prevenzione, hanno

un'applicazione assolutamente generalizzata in tutti i processi ed attivita del Comune.
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3 - ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
3.1 - STRUTTURA ORGANIZZATIVA E PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE

La sezione descrive il modello organizzativo adottato dall’Amministrazione, un modello flessibile e coordinato tra assetto organizzativo e strutturale, centri di
responsabilita, obiettivi di reclutamento, modalita flessibile della prestazione lavorativa, interventi formativi e azioni finalizzate ad assicurare il pieno rispetto
della parita di genere.

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale discende da analisi dei dati della precedente programmazione, ricognizione dei fabbisogni, previsione delle

cessazioni nel triennio, linee strategiche conseguenti, tenuto conto di limiti assunzionali e finanziari.

3.2 - FORMAZIONE DEL PERSONALE

Il “Piano di Formazione Triennale e Annuale” presenta le linee di indirizzo, le aree di intervento formativo prioritarie per il triennio 2022 - 2024 per il
personale di comparto e per la dirigenza del Comune di Venezia e viene aggiornato annualmente integrando eventuali nuovi orientamenti e/o indirizzi strategici
elaborati dall’Amministrazione.

Per la redazione delle varie sottosezioni si sono considerate tre variabili: gli elementi del contesto nazionale e locale, i riferimenti normativi nazionali (tra cui il
Piano strategico per la valorizzazione e lo sviluppo del capitale umano nella PA del Dipartimento Funzione Pubblica 2022, il Patto per l'innovazione del lavoro
pubblico e la coesione sociale, le Linee guida per il fabbisogno di personale n. 173 del 27/08/2018, il “"Decreto reclutamento” convertito dalla legge n. 113 del
6/08/2021) e i documenti strategici dell’ente (DUP-Sezione Strategica 2022/2025 - Sezione Operativa 2022/2024) , i risultati dalla realizzazione dei piani

precedenti

3.4 - ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE

La programmazione muove dall’esperienza del lavoro agile sviluppatasi durante lo stato di emergenza, integrandola con altri strumenti di flessibilita nelle

modalita della prestazione lavorativa (telelavoro) e utilizzando la modalita agile quale contributo al miglioramento della performance.

4 - MONITORAGGIO

La sezione descrive, con riferimento a ciascuna sezione e sottosezione del documento le modalita, le tempistiche, i soggetti preposti al monitoraggio dei

contenuti di cui alle sezioni 2 e 3 del presente PIAO.




1 - SCHEDA ANAGRAFICA
DELL'AMMINISTRAZIONE
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Comune con codice belfiore
Responsabile:
Titolo Responsabile:
Sito istituzionale:
Indirizzo:

Cod IPA:

Codice Fiscale:
Tipologia:
Categoria:

Natura Giuridica:
Attivita Ateco:

Indirizzo PEC primario:
Altre e-mail:
Data Accreditamento:

Social Network:

L736

Brugnaro Luigi

Sindaco

www.comune.venezia.it

San Marco, 4136 - 30100 Venezia (VE) Visualizza Mappa
c_l1736
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protocolloinformatico@pec.comune.venezia.it
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2.1.1 - Obiettivi generali e specifici di valore pubblico

Gli obiettivi generali e specifici dell'Ente corrispondano agli obiettivi strategici SES e ai programmi operativi annuali-triennali SEO del DUP 2022-24, adottato

con deliberazione consiliare n. 40/2021 a cui si rinvia.

Di seguito, come illustrato in premessa, si riportano gli obiettivi generali e specifici di valore pubblico (corrispondenti a n. 31 programmi SEO del DUP 2022-

24), misurabili in termini di risultati attesi mediante indicatori di outcome (‘indicatori BES/SGdS/Ente’).

PROGRAMMA SEO

DIMENSIONE

VPV,

INDICATORE DI
OUTCOME

DESC_INDAGINE

RILEVAZIONE
TERRITORIALE

UdMm

Missione di Bilancio (Indirizzo
strategico SES)

Programma SEO del DUP 22-24

Sostegno al settore
dell'istruzione per
M1_11.2.3 garantire la  piena
funzionalita delle

scuole in sicurezza

Dimensione di
valore pubblico
considerata
nella
declinazione
degli obiettivi
strategici
generali
(Programmi
SEO del DUP) di

IMPATTO
EDUCATIVO

Indicatore di
outcome/impatto
BES/SDGs/Dell’Ente
Comune di Venezia

Soggetto

Fonte dei dati

Descrizione
dell'Indagine/specificazione della
fonte dati

Territorio
nazionale/regionale
/provinciale/comun
ale cui si riferisce il
dato rilevato

Unita di
misura

TARGET SU
gl BASELINE
Media dei dati
rilevati sulle Risultato
annualita atteso 2022:
precedenti miglioramento
disponibili rispetto al
(periodo valore baseline
2010-21)

valore pubblico
MISSIONE 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Grado di copertura della |Ikw - Dati Database Settore PeC su rilevazioni

domanda espressa asili [Comune di AR Comune di Venezia % 26,51 >= 26,51
. . . Aree/Direzioni

nido comunali Venezia

Grado di copertura della |Ikw - Dati - Lo

domanda espressa Comune di Databa_se S_ett_ore PeC su rilevazioni Comune di Venezia % 111,52 >= 111,52

: p - Aree/Direzioni

scuole infanzia Venezia

Tasso di riempimento Ikw - Dati - Lo

posti disponibili asili  |Comune di  |Database Settore PeC su rilevazioni | 1 1o i venezia % 95,29 |>= 95,29
. . . Aree/Direzioni

nido comunali Venezia

Tasso di riempimento ICkov;lm_JnDeattjii Database Settore PeC su rilevazioni

posti disponibili scuola < S Comune di Venezia % 75,73 >= 75,73

! " Venezia Aree/Direzioni

infanzia comunale)

1)  Gli indicatori di outcome, risultano classificati a partire dalle dimensioni del valore pubblico identificate nelle Linee Guida Funzione Pubblica n. 1/2017 di seguito riportate.

Gli indicatori d’impatto esprimono I'effetto atteso o generato (outcome) da una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti, nel medio-lungo termine, nell’'ottica della creazione di valore
pubblico, ovvero del miglioramento del livello di benessere economico-sociale rispetto alle condizioni di partenza della politica o del servizio. Gli indicatori in oggetto possono riferirsi a diversi ambiti
d'impatto degli obiettivi dell’amministrazione e possono essere misurati sia in valori assoluti che in termini di variazione percentuale rispetto alla condizione di partenza. Per aiutare le amministrazioni
a individuare i diversi ambiti di impatto atteso, si propongono, a titolo di esempio, non esaustivo, le seguenti categorie:
_ Impatto sociale: esprime I'impatto indotto sulle varie componenti della societa (giovani, anziani, turisti, ecc.) e sulle relative condizioni sociali e pud essere misurato in valori assoluti
oppure come variazione percentuale rispetto allo stato di bisogno;
_ impatto economico: esprime I'impatto indotto sulle varie componenti del tessuto economico (altre istituzioni, imprese, terzo settore, ecc.) e sulle relative condizioni economiche e puo essere
misurato in valori assoluti oppure come variazione percentuale rispetto alla condizione economica di partenza;
_ impatto ambientale: esprime 'impatto indotto sulle varie componenti del contesto geo-morfologico in cui opera I'amministrazione e sulle relative condizioni ambientali e pud essere misurato in
valori assoluti oppure come variazione percentuale rispetto alla condizione ambientale di partenza.
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DIMENSIONE

PROGRAMMA SEO

M1_7.1.1

M3_1.1.1

Completamento della

rete a fibra ottica

Ulteriore
rafforzamento del
corpo di Polizia Locale
per garantirne la
presenza sul territorio
24h su 24h;
promozione di forme di
collaborazione con
altre forze dell'ordine

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

IMPATTO
SOCIALE

INDICATORE DI RILEVAZIONE TARGET SU
OUTCOME laste i fertelile TERRITORIALE SRl BASELINE
Copertura della rete
fissa di accesso ultra Istat Elaborazione su dati Agcom Veneto % 16,84 >= 16,84
veloce a internet
MISSIONE 3 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
Elaborazione su dati delle denunce
. alle Forze dell'ordine (Ministero x 1.000 _
Borseggi Istat dell'Interno) e dati dell'indagine Veneto abitanti 222 <= 3122
sulla Sicurezza dei cittadini (Istat)
Delitti denunciati all'autorita x 10.000
Delitti diffusi denunciati |Istat giudiziaria da Polizia di Stato, Arma | Comune di Venezia abit.l':mti 301,89 <= 301,89
dei Carabinieri e Guardia di Finanza
N ) Delitti denunciati all'autorita
Delitti v_|ol_ent| Istat giudiziaria da Polizia di Stato, Arma | Comune di Venezia X 1.0'00.0 16,48 <= 16,48
denunciati . AN A abitanti
dei Carabinieri e Guardia di Finanza
Per i decessi: Rilevazione degli
incidenti stradali con lesioni alle
Mortalita per incidenti persone. Per la popolazione: . . x 10.000 _
stradali (15-34 anni) Istat Rilevazione sulla Popolazione Comune di Venezia residenti 0,94 <= 0,94
residente comunale comunale per
sesso, anno di nascita e stato civile
Morti per 100 incidenti Tkw - Dati Database Settore PeC su rilevazioni
P Comune di RO Comune di Venezia % 0,63 <= 0,63
stradali - Aree/Direzioni
Venezia
Paura di stare per subire Istat Indagine sulla Sicurezza dei cittadini Veneto % 7,60 <= 7,60
un reato
Pe_rcgmo_ng del rischio di Istat Inda_gl_ne Aspetti della vita Veneto % 31,09 <= 31,09
criminalita quotidiana
Percezione di sicurezza . ) )
camminando da soli Istat ITJ%?%'E;:SDHU della vita Veneto % 53,77 <= 53,77
quando & buio a
Preoct_:upa2|one di subire Istat Indagine sulla Sicurezza dei cittadini Veneto % 29,90 <= 29,90
una violenza sessuale
Presenza di elementi di . . .
degrado nella zona in Istat Indagme Aspetti della vita Veneto % 6,62 <= 6,62
2 quotidiana
cui si vive
Elaborazione su dati delle denunce
. alle Forze dell'ordine (Ministero x 1.000 _
Rapine Istat dell'Interno) e dati dell'indagine Veneto abitanti 0,66 <= 0,66
sulla Sicurezza dei cittadini (Istat)
Elaborazione su dati Ministero x 100.000
Tasso di omicidi Istat dell'Interno -SDI (Sistema Di Comune di Venezia abita.nti 0,56 <= 0,56
Indagine)
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DIMENSIONE

INDICATORE DI RILEVAZIONE TARGET SU

PROGRAMMA SEO DESC_INDAGINE BASELINE

OUTCOME

Elaborazione su dati delle denunce

TERRITORIALE

BASELINE

quando € buio

quotidiana

. alle Forze dell'ordine (Ministero x 1.000 _
Borseggi Istat dell'Interno) e dati dell'indagine Veneto abitanti 3,22 <= 3,22
sulla Sicurezza dei cittadini (Istat)
Delitti denunciati all'autorita x 10.000
Delitti diffusi denunciati |Istat giudiziaria da Polizia di Stato, Arma | Comune di Venezia R 301,89 <= 301,89
; L AR abitanti
dei Carabinieri e Guardia di Finanza
Collaborazione con le Delitti violenti Delitti denunciati all'autorita « 10.000
associazioni per d§nuncia0tie Istat giudiziaria da Polizia di Stato, Arma | Comune di Venezia abiténti 16,48 <= 16,48
garantire il controllo IMPATTO dei Carabinieri e Guardia di Finanza
M3_1.1.2 nelle abitazioni private SOCIALE Elaborazione su dati delle denunce
e nei quartieri per . - alle Forze dell'ordine (Ministero x 1.000
mezzo di procedure Furti in abitazione Istat dell'Interno) e dati de(II'indagine Veneto famiglie 14,65 <= 14,65
operative avanzate sulla Sicurezza dei cittadini (Istat)
Eiu::agé stare per subire Istat Indagine sulla Sicurezza dei cittadini Veneto % 7,60 <= 7,60
Eﬁ;:?nz;%?s del rischio di Istat (Iqr:lat%giaAspettl della vita Veneto % 31,09 <= 31,09
Presenza di elementi di Indagine Aspetti della vita
degrado nella zona in Istat ha Veneto % 6,62 <= 6,62
=2 e quotidiana
cui si vive
Elaborazione su dati delle denunce
. alle Forze dell'ordine (Ministero x 1.000 _
Borseggi Istat dell'Interno) e dati dell'indagine Veneto abitanti 3,22 <= 3,22
sulla Sicurezza dei cittadini (Istat)
Delitti denunciati all'autorita x 10.000
Delitti diffusi denunciati |Istat giudiziaria da Polizia di Stato, Arma | Comune di Venezia abit.l':mti 301,89 <= 301,89
Potenziamento delle dei Carabinieri e Guardia di Finanza
attivita di controllo del Delitti violenti Delitti denunciati all'autorita x 10.000
territorio attraverso il denunciati Istat giudiziaria da Polizia di Stato, Arma | Comune di Venezia abitlanti 16,48 <= 16,48
CcoTV in cui dei Carabinieri e Guardia di Finanza
convergono tutte le Per i decessi: Rilevazione degli
telecamere di Mortalits denti incidenti sPtra<|ja|i conllegioni alle 10,000
- . ortalita per incidenti persone. Per la popolazione: . . x 10. _
M3_1.2.1 nldel?essc;g\ilggtzgtzaantepeg IS%PCAIXII-_(E stradali (15-34 anni) Istat Rilevazione sulla Popolazione Comune di Venezia residenti 0,94 <= 0,94
perp linvio immediato residente comunale comunale per
} sesso, anno di nascita e stato civile
Qelle squadre di pronto _ - " IIkw — Dati i T
|nter\_/ent? ~anche Morti per 100 incidenti Comune di Databa§e S.ett.ore PeC su rilevazioni Comune di Venezia % 0,63 <= 0,63
tramite I'adozione dei stradali Venezia Aree/Direzioni
c.d. “sistemi Paura di stare per subire
intelligenti” un reato Istat Indagine sulla Sicurezza dei cittadini Veneto % 7,60 <= 7,60
Erei:]iier]z;%rgs del rischio di Istat ér:%ziig(;ir;:spettl della vita Veneto % 31,09 <= 31,0
Percezione di sicurezza . . .
camminando da soli Istat Indagine Aspetti della vita Veneto % 53,77 <= 53,77
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PROGRAMMA SEO

DIMENSIONE

Promuovere l'arte e la

cultura  nella citta
realizzando grandi

M5_8.3.1 eventi, fiere,
congressi, iniziative
culturali  diffuse nel
territorio

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

INDICATORE DI RILEVAZIONE TARGET SU
OUTCOME 2itg e/ de g 13 TERRITORIALE 4B BASELINE
Preoccupazione di subire Istat Indagine sulla Sicurezza dei cittadini Veneto % 29,90 <= 29,90
una violenza sessuale
Presenza di elementi di . . .
degrado nella zona in Istat ITJ%at%';iap‘sPett' della vita Veneto % 6,62 <= 6,62
Cui si vive q
Elaborazione su dati delle denunce
. alle Forze dell'ordine (Ministero x 1.000 _
Rapine Istat dell'Interno) e dati dell'indagine Veneto abitanti 0,66 <= 0,66
sulla Sicurezza dei cittadini (Istat)
Elaborazione su dati Ministero % 100.000
Tasso di omicidi Istat dell'Interno -SDI (Sistema Di Comune di Venezia abita.nti 0,56 <= 0,56
Indagine)
MISSIONE 5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI
Den_5|ta e rilevanza del Istat Ipdgguje sui musei e le istituzioni Veneto % 100 km2 (vuoto) >=  (vuoto)
patrimonio museale similari
. Ikw — Dati - I~
Fruizione delle Comune di Databa;e Settore PeC su rilevazioni Comune di Venezia % 4,60 - 4,60
biblioteche Venezia Aree/Direzioni
Grado di diffusione degli Ikw — Dati
spet_tact_)ll teatrali e Comune di Databa_se S_ett_ore PeC su rilevazioni Comune di Venezia no 7,40 e 7,40
musicali per cento Venezia Aree/Direzioni
abitanti
Indice di copertura per Ikw — Dati
spettatore d|_ Comune di Databa_se S_ett_ore PeC su rilevazioni Comune di Venezia no 0,69 e 0,69
rappresentazione Venezia Aree/Direzioni
teatrale
Media eventi culturali | Ikw - Dati Database Settore PeC su rilevazioni
organizzati per mille Comune di Aree/Direzioni Comune di Venezia n° 13,25 >= 13,25
abitanti Venezia
: Elaborazione su dati Bilanci
Spesa corrente dei o . - Euro pro _
Comuni per la cultura Istat ggnms::at::n delle amministrazioni Veneto capite 20,17 >= 20,17
Visitatori medi mostre- |Ikw — Dati Database Settore PeC su rilevazioni
gallerie-musei-Candiani [Comune di Aree/Direzioni Comune di Venezia n° 6,67 >= 6,67
per abitante Venezia
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PROGRAMMA SEO

DIMENSIONE
VP.

INDICATORE DI
OUTCOME

FONTE

DESC_INDAGINE

RILEVAZIONE
TERRITORIALE

UdM

BASELINE

TARGET SU
BASELINE

Promuovere la
realizzazione di
impianti  sportivi  di
eccellenza (stadio-
palasport-piscina
olimpionica), con
M6_10.1.1 I’appqrt_o di - Ca.p'ta“
pubblici e/o privati, per
attrarre  competizioni

di rilievo internazionale
e per far raggiungere
agli atleti dei risultati
di livello nazionale ed
internazionale

Governare i flussi
turistici  per renderli

M7_8.1.2 compatibili con la vita
quotidiana dei cittadini
residenti

Misure per la tutela

M8_6.1.1 n )
- della citta storica

M9_3.1.1 Chiusura del 'ciclo dei
rifiuti'

MISSIONE 6 -

POLITICHE

IOVANILI, SPORT E TEMPO LIB

RO

- - Ikw - Dati - —
Impianti sportivi per . Database Settore PeC su rilevazioni . . ° _
mille abitanti Comupe di Aree/Direzioni Comune di Venezia n 0,34 >= 0,34
Venezia
IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI ) Lo Ikw - Dati - .
Utenti medi piscine per |~ o |Database Settore PeC su rilevazioni | ., 16 di venezia ne 1.389,73 |>= 1.389,73
mille abitanti . Aree/Direzioni
Venezia
IMPATTO Sper_anza di vita alla Istat Tav_ole di mortalita della popolazione Comune di Venezia | media anni 82,84 >= 82,84
SOCIALE nascita italiana

IMPATTO A
FAVORE DEI
CITTADINI

IMPATTO
AMBIENTALE

IMPATTO
AMBIENTALE

Turisti medi per abitante

Ikw - Dati
Comune di
Venezia

Database Settore PeC su rilevazioni
Aree/Direzioni

Comune di Venezia

MISSIONE 8 - ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

nO

14,58

MISSIONE 7 - TURISMO

>= 14,58

Centro
ricerche
seonerehe
Abusivismo edilizio Veneto costruzioni 6,61 <= 6,61
mercato per :
Lo X autorizzate
I'edilizia e il
territorio
Cresme
MISSIONE 9 - SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE
Conferimento dei rifiuti Produzione, recupero, trattamento e
A ) Ispra smaltimento di rifiuti urbani, speciali| Comune di Venezia % 7,90 >= 7,90
urbani in discarica . -
e pericolosi
Istituto
: . . |Superiore per
R_a_ccglta d|fferen2|ata di la Protezione Comune di Venezia % 58,41 >= 58,41
rifiuti urbani h
e la Ricerca
Ambientale
Rifiuti raccolti per Tkw - Dati Database Settore PeC su rilevazioni
) Comune di AN Comune di Venezia kg 600,43 <= 600,43
abitante - Aree/Direzioni
Venezia
Servizio di raccolta Istat Elaborazione su dati ISPRA Veneto % 72,22 >= 72,22

differenziata dei rifiuti
urbani
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DIMENSIONE INDICATORE DI RILEVAZIONE TARGET SU
PROGRAMMA SEO OUTCOME DESC_INDAGINE TERRITORIALE BASELINE BASELINE
Trattamento delle acque Censimento delle acque per uso
reflue Y€ Iistat civile; Indagine Dati ambientali nelle Veneto % 49,10 >= 49,10
citta
Elaborazione su dati Ministero
Aree protette Istat dell'’Ambiente e della Tutela del Veneto % 22,99 >= 22,99
Territorio e del Mare
Energia elettrica Statistica annuale della produzione
prodotta da fonti Terna S.p.A. |e del consumo di energia elettrica in| Comune di Venezia % 12,67 >= 12,67
rinnovabili Italia
dg. limitazione totale o e Database Settore PeC su rilevazioni
L - Comune di RO Comune di Venezia ag. 123,80 <= 123,80
parziale del traffico Venezia Aree/Direzioni
Preoc_cupazpne_ peri Istat Indagl_ne Aspetti della vita Veneto % 67,00 <= 67,00
cambiamenti climatici quotidiana
Preos:cup_am_onc_a per |«":l Istat Inda_gl_ne Aspetti della vita Veneto % 21,00 <= 21,00
perdita di biodiversita quotidiana
Mo 3.1 COntrasto agli  effetti IMPATTO Dati ambientali. Portale — Dati
—>7'% del 'climate change' AMBIENTALE |Qualita dell'aria - PM2.5 |Arpav ambientali - Open Data - Citta Metropolitana ug/m3 25,35 >= 25,35
Atmosfera
Soddisfazione per la Istat Indagine Aspetti della vita Veneto % 75,54 >= 75,54
situazione ambientale quotidiana
Superamento limiti
inquinamento dell'aria - |Istat Dati ambientali nelle citta Comune di Venezia % 26,11 >= 26,11
NO2 (40 ?g/m3)
Superamento limiti
inquinamento dell'aria - |Istat Dati ambientali nelle citta Comune di Venezia % 97,22 >= 97,22
PM10 (50 ?g/m3)
Tasso di campionamento ICIi)V:InIJnDeaEIii Database Settore PeC su rilevazioni Comune di Venezia o 0.99 <= 0.99
polveri sottili : Aree/Direzioni ° ’ = '
Venezia
Coste marine balneabili |Istat glaalﬁggazmne su datl Ministero della Veneto % 64,20 >= 64,20
Energia elettrica Statistica annuale della produzione
Promozione di prodotta da fonti Terna S.p.A. |e del consumo di energia elettrica in| Comune di Venezia % 12,67 >= 12,67
M9 3.1.3 iniziative e progetti di IMPATTO rinnovabili Italia
—""7 sviluppo sostenibile nel| AMBIENTALE Ministero
territorio dellAmbiente Elaborazione su dati Ministero
Siti contaminati e della Tutela . ; Veneto x 1.000 1,30 <= 1,30
o dell'ambiente e Ispra
del Territorio
e del Mare
. . eDer;srgﬁidL:r\t/)Zl;ﬂedistorlco Elaborazione su dati Indagine Dati
Grand_e piano per | noF;evole interesse Istat ambientali nelle citta, Basi Comune di Venezia | x 100 m2 7,59 >= 7,59
M9_3.2.1 parch! . ¢ boschi IMPATTO : territoriali dei censimenti
- pubblici, oltre alle aree| AMBIENTALE |pubblico
verdi urbane Disponibilita di verde Istat Dati ambientali nelle citta Comune di Venezia m; per 40,88 >= 40,88
urbano abitante
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PROGRAMMA SEO

DIMENSIONE

INDICATORE DI

DESC_INDAGINE

RILEVAZIONE

BASELINE

TARGET SU

OUTCOME
Insoddisfazione per il

Indagine Aspetti della vita

TERRITORIALE

BASELINE

paesaggio del luogo di |Istat et Veneto % 14,27 <= 14,27
vita quotidiana
Preoccupazione per il . . .
deterioramento del Istat It(iat%;i:‘s')ett' della vita Veneto % 18,22 >= 18,22
paesaggio a
Le statistiche dell’Istat sull’acqua -
Potenziamento ed Giorni con precipitazione Anni 2019-2021 - Precipitazione
. precip Istat totale annua e Indici di estremi di Citta Metropolitana giorni 1,00 <= 1,00
efficientamento del estremamente intensa precipitazione per capoluogo di
M9 3.3.2 ZIStZIr}qeartglr:g;\t/gg“ggﬁ: IMPATTO regione e citta metropolitana
- ) . .| AMBIENTALE Copernicus -
popolazione in caso di European
emergenze per |'acqua Indice di durata dei UnioE's Earth Gridded dataset di rianalisi Veneto giorni 2410 <= 2410
alta periodi di caldo Observation climatica, ERA5 hourly data ! !
Programme
MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA
Sviluppo dell’Alta
Velocita/Alta Capacita e
dei collegamenti a IMPATTO Soddisfazione per i . . . - o _
M10_5.1.1 breve media lunghezza| AMBIENTALE |servizi di mobilita Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto %o 20,94 >= 20,94
su ferro (stazioni
metropolitane)
Indice di espansione Tkw - Dati Database Settore PeC su rilevazioni
. . ) . D Comune di AN Comune di Venezia % 3,55 >= 3,55
Redazione del Piano piste ciclabili . Aree/Direzioni
\Y
Sies IMPATTO enezia
M10_5.2.1 Urbano della Mobilita
Sostenibile AMBIENTALE Soddisfazione per i
. . . - o _
servizi di mobilita Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto Yo 20,94 > 20,94
) S Ikw - Dati . -
Indice di pianificazione Comune di Database Settore PeC su rilevazioni Comune di Venezia % 56,13 >= 56,13
piste ciclabili Venezia Aree/Direzioni
Favorire la - abili Ikw - Dati b | T
complementarieta tra i Piste ciclabili per . |Database Settore PeC su rilevazioni ; ] K _
i ici ivati IMPATTO diecimila abitanti C°m“f‘e di Aree/Direzioni Comune di Venezia m 2,66 >= 5,66
M10_5.2.2 ;1;22| p:q?gb||ilg:—a?—epnvaltal AMBIENTALE Venezia /
_— L Soddisfazione per i B ] ) - o _
mobilita nel territorio servizi di mobilita Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto Yo 20,94 >= 20,94
gsir;tl:caiSS|dU| dei mezzi Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto % 12,95 >= 12,95
Posti-km offerti dal Tpl Istat Dati ambientali nelle citta Comune di Venezia | x abitante 11.360,47 = 11'3760’4
Soddisfazione per i . . ) . _
Migliorare il sistema di servizi di mobilita Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto % 20,94 >= 20,94
M10 5.2.3 trasporto pubblico IMPATTO
~7"""" locale nei servizi e nei| AMBIENTALE
mezzi i idui dei i
gﬂir;)tl;caissmw dei mezzi Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto % 12,95 >= 12,95
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MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

Diffusione delle s . x 10.000 _
Sostegno al mondo IMPATTO istituzioni non profit Istat Citta Metropolitana abitanti 55,60 >= 3560
M12_9.1.1 delle fjiverse . abilita e SOCIALE Censimento sulle istituzioni non x 10.000
dell'eta evolutiva Organizzazioni non profit |Istat profit; Registro statistico delle Comune di Venezia | ~_ o 60,79 >= 60,79
istituzioni non profit
Attivita di volontariato Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto % 14,65 >= 14,65
Diffusione delle s . x 10.000 _
w12 .1, Sostenere la cultura dell  IMPATTO |istituzioni non profit Istat Citta Metropolitana abitanti 55,60 >= 55,60
- volontariato nella citta SOCIALE Censimento sulle istituzioni non
Organizzazioni non profit |Istat profit; Registro statistico delle Comune di Venezia Xaéﬁﬁ? 60,79 >= 60,79
istituzioni non profit
Studio di strumenti che Attivita di volontariato Istat Indagine Aspetti della vita quotidiana Veneto % 14,65 >= 14,65
rendano la popolazione Diffusione delle s : x 10.000
M12.9.13 anziana ~una| IMPATTO |igtituzioni non profit Istat Citta Metropolitana abitanti 55,60 >= 55,60
componente  virtuosa,|  SOCIALE Censimento sulle istituzioni non « 10.000
attiva, generatrice di Organizzazioni non profit |Istat profit; Registro statistico delle Comune di Venezia Ml 60,79 >= 60,79
indotto positivo istituzioni non profit abitanti
Politiche sulla residenza
finalizzate ad attrarre in
citta con particolare
riferimento al centro
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