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Molto più di un negozio 
d_Bari, una politica per il sostegno  
all'economia di prossimità 
della città di Bari



MOLTO 
PIÙ 
DI UN 
NEGOZIO
d_Bari, una politica per il 
sostegno all'economia di 
prossimità



Le risorse complessive messe a disposizione 
dei commercianti e aspiranti commercianti 
attraverso i bandi ‘Un negozio non è solo un 
negozio’, ‘Impresa prossima’ e ‘Bari artigiana’.

Il numero complessivo di progetti 
finanziati da queste misure nel ciclo 
2022-2024.

10 MLN € 

Da dove partiamo: 
I numeri delle misure di d_Bari
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200+ 
PROGETTI



Bari è in buona compagnia: 
Una rete di città europee che investono sul Commercio
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In tutta l’Europa occidentale troviamo altre città che hanno 
identificato il Commercio di prossimità come asse strategico per il 

loro sviluppo e rigenerazione.

Come lavorano? Anche loro promuovendo politiche attive attraverso:

Programmi
a sostegno dei piccoli 

commercianti

Investimenti 
per favorire la ripresa e la 
nascita di nuove imprese
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Parigi, Francia 
Paris Commerce

Berlino, Germania
Mittendrin Berlin! 

Valladolid, Spagna
Piano Integrato del Commercio 

di Prossimità

Ghent, Belgio
Dipartimento di Economia della Città

Milano, Italia
Piano triennale per l’Economia

di Prossimità

Barcellona, Spagna
Sons de Ciutat



Le istituzioni europee stesse valorizzano sempre 
di più il commercio di prossimità.

Il Parlamento europeo ha approvato una 
risoluzione per dar vita al progetto della 

“Capitale europea del commercio di prossimità”



(Durante e) in seguito alla crisi 
pandemica abbiamo capito come i 
negozi di prossimità sono un patrimonio 
pubblico condiviso che aiuta a le città a: 

Migliorare la qualità della vita 
(e delle città) 

Diventare attrattive per investimenti, 
turisti e nuovi cittadini

Garantire filiere "corte"
di approvvigionamento
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Perché investire sul 
commercio di prossimità?



Crea catene del valore “corte” e avvicina i 
cittadini a tutti i servizi utili secondo un 

modello di città “a 15 minuti’ che 
contribuisce anche alla transizione ecologica

Gioca un ruolo chiave nella lotta contro 
l’omologazione offrendo prodotti, servizi e 

esperienze uniche e arricchendo la 
diversità e l’unicità dell’offerta
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Il commercio di prossimità non solo favorisce 
l’economia locale, ma costruisce città più vivibili

Creare spazi e occasioni di incontro per 
favorire le interazioni e combattere la 

solitudine e il disagio

Rafforzare l’identità e storia Rendere 
accessibili servizi

Costruire 
il tessuto sociale 

Garantisce la vivacità delle strade, degli 
spazi pubblici, evitando lo spopolamento 

dei quartieri periferici

Migliorare 
la vita nei quartieri



Ovunque il commercio deve anche fare fronte 
a sfide quotidiane aggravate dalla pandemia
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La concorrenza online in 
termini di prezzi e di orari

I costi fissi di gestione 
sempre più alti

Il cambiamento degli stili 
di consumo della clientela



Sono dei segnali che 
dimostrano la capacità del 
commercio di prossimità di 
reinventarsi continuamente 
per rispondere al cambiamento

A livello europeo 
Identifichiamo 8 trend 
“strategie di adattamento” 
allo scenario attuale 
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Il commercio di prossimità sta tornando ad essere il fulcro 
delle comunità locali di riferimento, trasformando i negozi 

in centri di aggregazione culturale e sociale. 

Questi spazi diventano luoghi dove si condividono idee, 
passioni e si creano legami profondi, rafforzando il senso 

di appartenenza e l’identità comunitaria.

Anima del quartiere
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I negozi di vicinato stanno diventando aziende 
media a tutti gli effetti.

Utilizzano social media, blog e newsletter per 
comunicare con i clienti, creando contenuti che 

rafforzano il brand e coinvolgono la clientela, 
contribuendo a costruire relazioni più profonde.

Ogni negozio è un media
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Si afferma la tendenza nell’impegno ad incarnare le 
peculiarità, la cultura e le tradizioni di una comunità o 

di un quartiere specifico. 

I negozi che abbracciano questa tendenza non sono 
semplicemente situati fisicamente nel loro ambiente, 
ma sono strettamente intrecciati con la storia, i valori 

e le narrazioni delle persone che li circondano.

Look locale
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I negozi di vicinato collaborano tra loro, con grandi 
marche, aziende e le amministrazioni per iniziative, 
serie limitate e promozioni condivise, creando una 

rete di opportunità che rafforza le comunità e 
l’identità locale.

Il potere delle collaborazioni
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I negozi integrano nativamente le nuove 
tecnologie per gestire fornitori, operazioni 

interne e migliorare l’esperienza del cliente, 
offrendo servizi più efficienti.

Tech come co-pilota
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L’evolversi della professione di commerciante 
comporta una crescente trasformazione in un 
consulente altamente specializzato nel proprio 

settore, il cui valore principale consiste 
nell’assistere nell’orientamento attraverso la 

complessità dell’offerta, facilitare la scelta delle 
opzioni più vantaggiose e mantenere 

costantemente aggiornati i clienti.

Commercio = consulenza
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Palestre di progetti sociali
I negozi di vicinato si trasformano in centri di 

attività sociali e culturali, promuovendo 
valori sociali e iniziative di sensibilizzazione 

per creare un legame più profondo tra il 
negozio e la comunità.
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Modelli di consumo sostenibile
Una tendenza chiave nel commercio di 

prossimità è l’adozione di pratiche sostenibili 
come la circular economy, il riciclo, 

l’auto-produzione e l’autoriparazione.

Questo approccio non solo risponde alla 
crescente domanda di prodotti sostenibili, 

ma anche promuove un consumo più 
consapevole e rispettoso dell’ambiente.



Tra il 2012 al 2022 sono 
diminuite le attività 
commerciali in città, ad 
aumentare solo le attività 
legate al turismo, un dato 
che conferma il fenomeno 
di “sostituzione 
commerciale”, soprattutto 
nel centro storico.

- 17%
Riduzione del commercio 

al dettaglio

Anche Bari risente della crisi del commercio, ma 
cresce nel settore del turismo
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+ 15 %
Aumento di attività ricettive 
(bar, alberghi, ristoranti, etc)



Questo dato conferma la 
vocazione commerciale 
della città e evidenzia il 
ruolo del capoluogo come 
“centro del commercio” 
della provincia dove, in 
media, il commercio 
rappresenta solo un quarto 
delle attività imprenditoriali.

32%
“Peso” del commercio 
sull’economia cittadina

Il commercio di prossimità è una risorsa e un 
elemento distintivo della città
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Bari, città di commercianti
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I negozi della città di Bari come 
interpretano questa evoluzione?

Studiando i negozi beneficiari della 
prima edizione del bando ‘Un negozio 
non è solo un negozio’ abbiamo la 
possibilità di osservare come il 
commercio barese sta interpretano 
questo nuovo modo di fare commercio.



Un negozio non è solo un negozio
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Prima edizione 2022
Budget: 4 milioni di euro 
Progetti presentati: 188 

Progetti finanziati: 91

Seconda edizione 2023
Budget: 4 milioni di euro
Progetti presentati: 210
Progetti finanziati: 98

Sostiene progetti di sviluppo commerciale promossi da attività della città 
con un finanziamento a fondo perduto massimo di 50.000 € per 
investimenti e supporto alla gestione.
In cambio, le attività beneficiare di finanziamento si impegnano a realizzare 
eventi, servizi, attività gratuite per i loro clienti e la comunità locale, in 
collaborazione con associazioni, scuole e comitati civici.
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Innovazione, specializzazione e 
personalizzazione dell'offerta

Rifunzionalizzazione e ibridazione 
degli spazi

Digitalizzazione

Sostenibilità ambientale

Ambiti di intervento

Accessibilità

Uso e valorizzazione dello spazio 
pubblico

Commercio consapevole

Sicurezza
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Le imprese commerciali beneficiarie si impegnano a
promuovere attività, iniziative, eventi e servizi gratuiti

e/o a bassa soglia di accesso per migliorare la città ed il
quartiere in cui sono insediate e contribuire al 

progresso della comunità locale.

Una logica di reciprocità
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La valutazione
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Focus group
Condivisione delle bozze
Presentazioni nei negozi

Sportello
Assistenza tecnica

Divulgazione dei progetti

Attività di informazione, 
coprogettazione e accompagnamento

Una comunità di negozianti
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Quello che emerge è l’attitudine dei 
commercianti ad andare “oltre la 

vendita” e diventare protagonisti del 
loro contesto territoriale e sociale. 

Sono 3 le dimensioni di azione:

COMUNITÀ
OFFERTA

SPAZI
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Il Commercio ‘alla Barese’
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➔ Stringere alleanze con altre 
attività commerciali, 
imprenditori e negozianti

➔ Collaborare con associazioni 
che si occupano di fasce fragili 
della Cittadinanza

➔ Sviluppare progetti con le 
scuole vicine 

Coinvolgere la comunità
Esempi di linee di azione per generare valore per il territorio
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➔ Investire per ridurre l’impatto
ambientale dell’attività

➔ Rimuovere le barriere
architettoniche per rendere il
negozio più accessibile

➔ Rendere più belle la via o la piazza
vicine al negozio con interventi a
basso costo e partecipativi

Migliorare lo spazio del e intorno al negozio
Esempi di linee di azione per generare valore per il territorio
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➔ Organizzare un evento o una festa
nel proprio spazio o attività

➔ Proporre ed erogare corsi di
formazione e aggiornamento

➔ Creare esperienze o prodotti
a misura di turista e per la
clientela locale

➔ Raccontare la propria attività
attraverso i canali social, con la
definizione di un piano editoriale

Non solo vendita, ma coinvolgimento del territorio
Esempi di linee di azione per generare valore per il territorio
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Per approfondire gli argomenti 
condivisi consigliamo di 

consultare

Molto più di un negozio

Una ricerca e anche uno 
strumento di lavoro per chi 

lavora nel mondo del 
commercio di prossimità che è 

scaricabile anche in formato 
digitale sul sito di dbari.it
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