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Alle Famiglie 

Oggetto: Anno scolastico 2024/2025 – Iscrizione servizio mensa e pasto da casa. 

Gentili Famiglie, 

si ricorda che l’iscrizione al servizio di ristorazione scolastica è obbligatoria per tutti 
gli alunni delle scuole dell’infanzia, delle primarie e delle secondarie di primo grado che 

fruiscono del servizio mensa, anche se esenti dal pagamento del buono pasto. 

Le nuove iscrizioni avvengono mediante registrazione sul portale Pastel 

(https://portale.pastel.it/). 

In caso di trasferimento da una scuola a un’altra o di passaggio a cicli successivi (da 

scuola dell’infanzia a primaria e da primaria a secondaria di primo grado), il 
genitore/tutore dovrà accedere a Pastel con le proprie credenziali e procedere alla 

modifica dei dati inseriti (scuola/classe/sezione di appartenenza dell’alunno) prima 
dell’avvio della mensa scolastica. Diversamente il servizio sarà erogato secondo il 

calendario della scuola cui l'utente risulta iscritto, con i conseguenti addebiti. 
Le istruzioni per il cambio scuola/classe sono disponibili al seguente link 

Nelle scuole dell'infanzia, durante il periodo dell'inserimento la famiglia dovrà 
provvedere a disdire il pasto fino alla data di inizio fruizione del servizio 

concordata con il personale docente. 

Le famiglie degli alunni registrati nel portale Pastel che non intendano avvalersi del 

servizio di ristorazione per l’anno scolastico 2024/2025, dovranno darne comunicazione 
all’ufficio Ristorazione Scolastica entro il 30 settembre p.v., utilizzando il modello 

allegato. 

Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi all’ufficio Ristorazione Scolastica: 
tel. 041 274 9520 

e-mail ristorazionescolastica@comune.venezia.it 

Cordiali saluti. 

Il Direttore1 
dott. L. Ajazi 

Allegati 
A. Modulo di rinuncia al servizio mensa per consumo pasto domestico 

 

1 Il presente documento risulta firmato digitalmente ai sensi del C.A.D. (D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.) ed è conservato nel 

sistema di gestione documentale del Comune di Venezia. L'eventuale copia del presente documento informatico viene 

resa ai sensi degli art. 22,23 e 23 ter del citato D.Lgs. 
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