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1. AMBITO E PERIODO DI RIFERIMENTO
L’indagine  è  stata  realizzata  nell’ambito  delle  normali  procedure  di  controllo  previste  dal  Sistema di  gestione  per  la  qualità  e  dal  
Regolamento della Ristorazione Scolastica del Comune di Venezia, 

È riferita all’anno scolastico 2023-2024 e copre la produzione dei pasti preparati quotidianamente dai n. 7 centri cottura dislocati sul 
territorio, quali:
1) Altinia
2) Villaggio laguna
3) San Giovanni Bosco
4) San Girolamo
5) Filzi
6) Sant’Elena
7) San Pietro in Volta

L’indagine ha riguardato nello specifico n. 2 aspetti che concorrono alla valutazione del servizio erogato:
1) la gradibilità dei n. 3 menù (autunnale, invernale e primaverile) da parte:

▪ del personale docente
▪ dei comitati mensa, costituiti dai genitori/tutori degli alunni iscritti al servizio di ristorazione scolastica che ne fanno domanda. I  

comitati  mensa  sono  riconosciuti  dalle  “Linee  di  indirizzo  per  il  miglioramento  della  qualità  nutrizionale  nella  ristorazione  
scolastica” (Linee di indirizzo regionale 2022), disponibili al link  https://www.comune.venezia.it/it/content/normativa-0, come 
rappresentanti dell’utenza dotati di ruolo e funzioni specifiche;

2) il residuo nei contenitori e lo scarto nei piatti rilevati a fine pasto.

I pasti sono composti nella loro forma standard da un primo piatto, un secondo e contorno, pane comune, frutta o dessert. 
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2. METODOLOGIA E CAMPIONE DI RIFERIMENTO
La rilevazione delle informazioni relative alla gradibilità e allo scarto e residuo è stata eseguita dai comitati mensa o commissioni mensa, 
costituiti dai genitori degli alunni iscritti al servizio di ristorazione che ne fanno domanda.

Nell'anno scolastico 2023/2024 risultavano iscritti ai comitati mensa n. 202 genitori, di cui n. 93 (pari a circa il 46% dei potenziali) hanno 
effettuato complessivamente 204 visite presso n. 44 refettori sui n. 97 totali presenti nelle scuole del territorio comunale (pari a circa il  
45% del totale).  Inoltre n. 17 genitori hanno effettuato n. 29 visite presso i n. 7 centri cottura.
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3. GRADIBILITÀ

3.1 PRIMI PIATTI

Livello di gradibilità complessivo rispetto ai n. 3 menù stagionali

Confronto livello complessivo percentuale di gradibilità per stakeholder rispetto ai n. 3 menù stagionali
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Confronto livello percentuale di gradibilità per stakeholder per ciascuna tipologia di menù stagionale
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Gradibilità complessiva per menù e pietanza

PRIMO PIATTO – LIVELLO MEDIO DI GRADIMENTO INSEGNANTI (%)
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PRIMO PIATTO – LIVELLO MEDIO DI GRADIMENTO COMITATI MENSA (%)
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3.2 SECONDI PIATTI

Livello di gradibilità complessivo rispetto ai n. 3 menù stagionali

Confronto livello complessivo percentuale di gradibilità per stakeholder rispetto ai n. 3 menù stagionali
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Confronto livello percentuale di gradibilità per stakeholder per ciascuna tipologia di menù stagionale
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Gradibilità complessiva per menù e pietanza

SECONDO PIATTO – LIVELLO MEDIO DI GRADIMENTO INSEGNANTI (%)
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SECONDO PIATTO – LIVELLO MEDIO DI GRADIMENTO COMITATI MENSA (%)
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3.3 CONTORNI E DESSERT

Livello di gradibilità complessivo rispetto ai n. 3 menù stagionali

Confronto livello complessivo percentuale di gradibilità per stakeholder rispetto ai n. 3 menù stagionali
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Confronto livello percentuale di gradibilità per stakeholder per ciascuna tipologia di menù stagionale
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Gradibilità complessiva per menù e pietanza

CONTORNO E DESSERT – LIVELLO MEDIO DI GRADIMENTO INSEGNANTI (%)
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CONTORNO E DESSERT – LIVELLO MEDIO DI GRADIMENTO COMITATI MENSA (%)
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3.4 GRADIBILITÀ TOTALE 

Livello di gradimento totale rispetto alle n. 3 tipologie di portate (I piatto - II piatto - contorno/dessert)
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4. RESIDUO/SCARTO
4.1 PRIMI PIATTI

Livello di residuo e scarto nei piatti e nei contenitori per menù stagionale
(scala: nullo, minimo, consistente)
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Confronto livello di residuo e scarto nei piatti e nei contenitori per menù stagionale (primo piatto)

Rev. 0 luglio 2024 – Servizio Digitalizzazione Processi e Qualità 20/33



Rilevazione gradibilità, residuo e scarto pasti serviti presso le scuole del territorio comunale – a.s. 2023-2024
  ________________________________________________________________________________________

Residuo scarto complessivo per menù stagionale e pietanza

PRIMO PIATTO – MENU’ AUTUNNALE 
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PRIMO PIATTO – MENU’ INVERNALE
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PRIMO PIATTO – MENU’ PRIMAVERILE
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4.2 SECONDI PIATTI
Livello di residuo e scarto nei piatti e nei contenitori per menù stagionale

(scala: nullo, minimo, consistente)
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Confronto livello di residuo e scarto nei piatti e nei contenitori per menù stagionale (secondo piatto)
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Residuo scarto complessivo per menù stagionale e pietanza

SECONDO PIATTO – MENU’ AUTUNNALE
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SECONDO PIATTO – MENU’ INVERNALE
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SECONDO PIATTO – MENU’ PRIMAVERILE
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4.3 CONTORNI E DESSERT
Livello di residuo e scarto nei piatti e nei contenitori per menù stagionale

(scala: nullo, minimo, consistente)
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Confronto livello di residuo e scarto nei piatti e nei contenitori per menù stagionale (contorni e dessert)
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Residuo scarto complessivo per menù stagionale e pietanza

CONTORNO E DESSERT – MENU’ AUTUNNALE
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CONTORNO E DESSERT – MENU’ INVERNALE
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CONTORNO E DESSERT – MENU’ PRIMAVERILE
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