
Anno 2024 Semestre: 1 gennaio – 30 giugno

Monitoraggio tempi procedimentali

Procedimenti comuni a tutte le Direzioni

Servizio Coordinamento Tecnico Amministrativo, Associazionismo e Albo Associazioni

ID procedimento

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Vez Rete biblioteche 

ID procedimento

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Area Sviluppo, Promozione della città e tutela delle tradizioni e del verde 
pubblico

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



SETTORE CULTURA

ID procedimento

Servizio Teatri, attività culturali, spettacolo e culture giovanili 

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio  affari generali e bilancio 

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Centro Culturale Candiani, Circuito Cinema 

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Produzioni Culturali e Rapporti con le Università

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEGLI EVENTI E TUTELA DELLE TRADIZIONI 

ID procedimento

Servizio Tutela della Città, Programmazione e Autorizzazione Eventi  

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Valorizzazione e Tutela delle Tradizioni 

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

SETTORE SPORT

ID procedimento

Servizio Servizi Sportivi Centro storico 

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Servizi Sportivi Terraferma 

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 1 30 gg. 28

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



SETTORE VERDE PUBBLICO, BOSCO E GRANDI PARCHI

ID procedimento

Servizio Centro Comunicazione e Analisi Territoriali, Supporto Giuridico Amministrativo e Affari Economici

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Tutela del Suolo e Verde Pubblico

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 1 30 gg. 26

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Bosco e Grandi Parchi

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 0 30 gg. 0

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Servizio Tutela Animali, Gestione Spiagge e Servizi Igienici

4_PP_CT Accesso ai documenti amministrativi 1 30 gg. 16

776_PP_CT Accesso civico generalizzato 0 30 gg. 0

79_PP_CT 0 30 gg. 0

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico

Riesame di accesso civico 
generalizzato a seguito di 
provvedimento del difensore civico



Monitoraggio tempi procedimentali

Servizio Coordinamento Tecnico Amministrativo, Associazionismo e Albo Associazioni

ID procedimento

233_PP 19 90 gg 42

234_PP 13 90 gg 37

235_PP 1 90 gg 26

Servizio Vez Rete biblioteche 

ID procedimento

260_PP Rilascio immagini digitali 36 30 gg. 4

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Cancellazione dell'Associazione 
dall'Albo Comunale delle 
Associazioni

Iscrizione di Associazioni all'Albo 
Comunale delle Associazioni

Rinnovo iscrizione di Associazioni 
all'Albo Comunale delle 
Associazioni

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento



SETTORE CULTURA

ID procedimento

Servizio Teatri, attività culturali, spettacolo e culture giovanili 

240_PP 0 45 gg 0

Servizio affari generali e bilancio 

239_PP 5 90 gg 3

240_PP 54 45 gg 9,98

Servizio Centro Culturale Candiani, Circuito Cinema 

240_PP 87 45 gg 1,76

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Concessione temporanea 
strutture (sale, teatri, aule)

Concessione di vantaggi 
economici e assegnazione 
benefici per realizzazione di 
attività culturali di rilievo 
istituzionale
Concessione temporanea 
strutture (sale, teatri, aule)

Concessione temporanea 
strutture (sale, teatri, aule)



SETTORE PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEGLI EVENTI E TUTELA DELLE TRADIZIONI 

ID procedimento

Servizio Tutela della Città, Programmazione e Autorizzazione Eventi

248_PP 0 30 gg 0

249_PP 42 30 gg 21

250_PP 17 60 gg 3,7

251_PP 25 60 gg 19,64

254_PP 243 60 gg 15,08

255_PP 199 60 gg 14,3

257_PP 136 90 gg 30,84

258_PP 223 60 gg 13,58

259_PP 91 60 gg 13,15

Servizio Valorizzazione e Tutela delle Tradizioni

252_PP 9 180 gg 54

253_PP 15 30 gg 25

SETTORE SPORT

ID procedimento

Servizio Servizi Sportivi Centro Storico

2345_PP 0 120 gg 0

242_PP 0 180 gg 0

244_PP 14 90 gg 4,6

245_PP 85 30 gg 2,3

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Autorizzazione per lo svolgimento 
di attività artistiche su strada

Autorizzare  temporaneamente  
l'esercizio dell'attività di 

commercio su aree pubbliche in 
occasione di eventi

Comunicazione realizzazione 
manifestazione fieristica di 

rilevanza locale in area privata

Manifestazioni di sorte locali 
(Lotteria, Pesca o Banco di 
beneficenza, Tombola) - 

comunicazione ai sensi degli artt. 
13 e 14, Titolo I, Titolo II, del  

D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 430, \
Regolamento concernente la 

revisione organica della disciplina 
dei concorsi e delle operazioni a 

premio, nonche' delle 
manifestazioni di sorte locali ai 

sensi dell'art. 19, comma 4, della 
legge 27 dicembre 1997, n. 449\ 

- comunicazione

Autorizzazione allo svolgimento  
di manifestazioni in luoghi/spazi 

all'aperto, in area pubblica, 
privata, ad uso pubblico priva di 

strutture per il pubblico 
spettacoloAutorizzazione all'esposizione di 

mezzi pubblicitari nel territorio 
comunaleAutorizzazione allo svolgimento 

di attività di spettacolo 
viaggiante nel territorio 

comunale in area comunale o 
privata

Segnalazione Certificata di Inizio 
Attività di mostra espositiva in 

locali/area privata

Segnalazione Certificata di Inizio 
Attività di somministrazione di 

alimenti e bevande temporanea 
in occasione di manifestazioni

Bandi di concorso regate 
comunali

Concessione d'uso delle 
imbarcazioni da regata di 

proprietà dell'Amministrazione 
Comunale

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Erogazione  del bonus premiale per 
l'attuazione di buone pratiche e per il 

risparmio ed efficientamento 
energetico alle associazioni/società' 

sportive che gestiscono impianti 
comunali ad uso non esclusivo

Concessione della gestione ed uso 
degli impianti sportivi privi di 

rilevanza imprenditoriale
Concessione in uso continuativo per 
attività sportiva degli impianti delle 

palestre scolastiche in orario 
extrascolastico

Concessione in uso temporaneo degli 
spazi per attività sportiva e delle 

palestre scolastiche in orario 
extrascolastico.



Servizio Servizi Sportivi Terraferma 

2345_PP 0 120 gg 0

242_PP 0 180 gg 0

244_PP 29 90 gg 3,9

245_PP 213 30 gg 4,2

SETTORE VERDE PUBBLICO, BOSCO E GRANDI PARCHI

ID procedimento

Servizio Tutela del Suolo e Verde Pubblico

270_PP 15 15 gg 5

271_PP 22 30 gg 0,5

272_PP 10 30 gg 25 gg

276_PP 77 90 gg 1 gg

277_PP 0 90 gg 0

4031_PP 12 90 gg 2 gg

Servizio Bosco e Grandi Parchi

294_PP 0 45 gg 0

295_PP Permesso di transito 144 30 gg 2

Servizio Tutela Animali, Gestione Spiagge E Servizi Igienici

398_PP 1 60 gg 25

Erogazione  del bonus premiale per 
l'attuazione di buone pratiche e per il 

risparmio ed efficientamento 
energetico alle associazioni/società 

sportive che gestiscono impianti 
comunali ad uso non esclusivo

Concessione della gestione ed uso 
degli impianti sportivi privi di 

rilevanza imprenditoriale
Concessione in uso continuativo per 
attività sportiva degli impianti delle 

palestre scolastiche in orario 
extrascolastico

Concessione in uso temporaneo degli 
spazi per attività sportiva e delle 

palestre scolastiche in orario 
extrascolastico.

Tipologia (oggetto) del 
procedimento sottoposto a 

monitoraggio

Numero Totale delle pratiche 
sottoposte a monitoraggio

Tempo massimo di 
durata  previsto 

per il 
procedimento 

Tempo medio di 
durata rilevato 

per il 
procedimento

Abbattimento di alberi per 
prevenzione rischi. Procedimento 

volto all'abbattimento di alberature 
pubbliche in somma urgenza a tutela 

della pubblica incolumità

Abbattimento di alberi. Procedimento 
volto all'abbattimento di alberature 

pubbliche 

Affidamento aree ad associazioni, 
gruppi di cittadini o soggetti privati. 
Procedimento diretto all'affidamento 
della manutenzione di aree di verde 
pubblico a privati per preservarle dal 

degrado.

Smaltimento di rifiuti abbandonati. 
Procedimento diretto all'adozione di 
ordinanza di smaltimento dei rifiuti 
dopo segnalazione di abbandono, 
previa individuazione del regime 

patrimoniale dell'area e il tentativo 
di individuazione del responsabile 

dell'abbandono o di eventuali 
responsabilità del proprietario 

dell'area. In ipotesi particolari quali 
mancata individuazione di 

responsabili, piccole quantità, rischio 
ambientale immediato o abbandono 

in aree di pregio, si dispone 
l'intervento diretto di smaltimento a 
soggetto gestore e/o altro soggetto 

smaltimento rifiuti.

Smaltimento di rifiuti abbandonati in 
sostituzione e in danno del soggetto 

obbligato e inadempiente. 
Procedimento diretto alla verifica 
dell'inadempienza di un soggetto 
obbligato alla rimozione di rifiuti 

abbandonati (responsabile 
dell'abbandono o proprietario 

obbligato) ed all'avvio d'ufficio della 
rimozione in sostituzione e in danno 
dell'inadempiente con recupero delle 

somme anticipate

Verde Privato: segnalazione 
inadempienze. Segnalazione alla 
Polizia Locale delle aree di verde 
privato incolto per l'attivazione di 

procedure di loro competenza.

Concessione temporanea di suolo 
pubblico

Autorizzazioni per la detenzione 
Animali e cattura Nutrie


	A11

