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INDAGINE SODDISFAZIONE PRESSO SERVIZIO EUROPE DIRECT
Anno 2016

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Convegno a Questionari
30 novembre 2016 - Premio Lux 40

Voto Medio Complessivo (domanda A-E): 8,36

Voto Medio Complessivo (domanda J): 8,70

Voto Medio Complessivo

A - La qualita degli interventi

B - La sede dell’evento

C - L’organizzazione dell’evento

D - Il materiale informativo sull’evento 8,32

E - Le tematiche trattate 8,87

J - VOTO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO 8,70
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INDAGINE SODDISFAZIONE PRESSO SERVIZIO EUROPE DIRECT

Anno 2016
Domanda Voto
E - Le tematiche trattate 8,87
B - La sede dell’evento 8,44
C - L'organizzazione dell'evento 8,41
D - Il materiale informativo sull’evento 8,32
Soglia di attenzione (Voto medio > 7 e <8)
Domanda Voto
A - La qualita degli interventi 7,76

[Domanda




ELENCO COMPLETO DEI SUGGERIMENTI

CAMBIO DI ORARIO. L'ORARIO E' PERFETTO SOLO PER STUDENTI E PENSIONATI (I0 HO PRESO 4 ORE DI
FERIE DAL LAVORO...MA NON E' SEMPRE POSSIBILE!)

TUTTO OK
NON USARE DITO PER GIRA PAGINA. E' STUPIDO. MAL EDUCATO E INUTILE PER NIENTE. (PUNTARE) NON
PARLARE COSI' TANTO. LUNGO. NOIOSO PRIMA INIZIARE FILM. GRAZIE

SODDISFACENTE

UN PICCOLO DIBATTITO ALLA FINE




INDAGINE SODDISFAZIONE PRESSO SERVIZIO EUROPE DIRECT
Anno 2016

ALTRE INFORMAZIONI
30 novembre 2016 - Premio Lux

L - Come é venuto a conoscenza dell’evento?
Stampa locale I2,4%
Canali istituzionali (scuola, Comune...) || 16.7%

Affissioni pubblicitaric | RN 28.6%

Passaparola | |35,7%

Internet.7,1%

Non Dichiarato - 9,5%
O,d% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M - Era a conoscenza dell’esistenza del Servizio Europe direct del Comune di Venezia?

No _45’00/0
Non Dichiarato . 7,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

N - E favorevole alla riproposizione di eventi simili?

No [ 2,5%

Non Dichiarato - 12,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

O - Quanto si considera cittadino europeo?

Per nulla I2,5%

Poco - 12,5%

Molto| |32,5%

Non so I 2,5%

Non Dichiarato [ 7.5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%



INDAGINE SODDISFAZIONE PRESSO SERVIZIO EUROPE DIRECT
Anno 2016

PROFILO UTENTE

30 novembre 2016 - Premio Lux

Sesso
Femmina 62,5%
Non Dichiarato . 10,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Residenza
Comune di Venezia _77,5%
Altro comune veneto.5,0%
Altra Regione.S,O%
Altro[]2,5%

Non Dichiarato [ 10,0%
0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

Da 26 a 35 | 2.5%

Da 36 a 45 [ 15.0%
Da 46 a 60 [ 20.0%

Piu di 60 anni| 52,5%

Non Dichiarato [} 10,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Professione

Altro - 17,5%

Lavoratore non dipendente - 10,0%

Lavoratore dipendente :IZ0,0%

Non Dichiarato [ 10,0%
0,0%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%




